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Condiciones de la Tarifa Evolutiva - Keio

1. Naturaleza de la Tarifa Evolutiva:

La Tarifa Evolutiva es una oferta especial con precio variable, donde el precio final del
servicio disminuye en funcion del nimero de ventas realizadas durante el periodo
promocional. El precio inicial de la tarifa es de 37€ al afo, y por cada 100 ventas, €l
precio baja 1€, hasta alcanzar un precio minimo de 6,99€ al ano.

2. Proceso de Calculo del Precio Final:

Al contratar la Tarifa Evolutiva, se te cobrara un precio inicial de 6,99€ como reserva
minima, garantizando tu participacion en la promocion. Al finalizar el periodo promocio-
nal, el precio final se calculara en base al nUmero total de ventas. El precio final sera el
resultado de la evolucion de las ventas, con un minimo de 6,99€ y un maximo de 37€.

3. Duracioén de la Oferta:
La Tarifa Evolutiva estara disponible durante un periodo de 7 dias a partir de su
lanzamiento. Durante estos 7 dias, las ventas determinaran el precio final de la tarifa.

4. Cobro del Precio Final:

Una vez finalizado el periodo promocional de 7 dias, se te enviara una notificacion con el
precio final. El cobro de la diferencia entre el precio final y los 6,99€ pagados
inicialmente se realizara automaticamente con el metodo de pago proporcionado.

No se aplicara ningun cargo adicional si el precio final es inferior a 6,99€.

5. Transparencia y Control:

El proceso de calculo del precio final sera supervisado por un notario, garantizando la
transparencia de la promocion. Los resultados seran publicados oficialmente en
nuestra pagina web y comunicados a todos los participantes.

6. Condiciones Especiales:
Esta tarifa es exclusiva para nuevas contrataciones y no puede combinarse con otras
ofertas o promociones. No es aplicable a clientes actuales.

7. Plazo de Activacion del Servicio:

Debido a la alta demanda de esta tarifa, el proceso de activacion puede tardar entre 5
y 15 dias habiles una vez finalizada la promocion. Durante este tiempo se gestionaran
las portabilidades, altas de nuevas lineas y el envio de SIM, si es necesario.
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8. Exclusion del Derecho de Desistimiento:
De acuerdo con el Articulo 103 de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y

Usuarios, el cliente acepta que:

- Producto Personalizado y Dinamico: La Tarifa Evolutiva es un producto personalizado y
dinamico, cuyo precio depende de las ventas totales durante el periodo promocional.
Por tanto, no esta sujeta al derecho de desistimiento desde el momento en que se
realiza la compra.

- Exclusion Total del Derecho de Desistimiento: El cliente no podra ejercer el derecho de
desistimiento en ningun caso una vez realizada la compra, incluso si el servicio aun no
ha sido activado. Esta exclusion se debe a la naturaleza personalizada de la tarifa, cuyo
precio es variable y exclusivo para cada cliente.

- Consentimiento Expreso del Cliente: Al realizar la compra, el cliente consiente expresa-
mente que entiende y acepta que, al tratarse de una tarifa especial, no podra desistir
del contrato ni solicitar la devolucion del importe pagado, independientemente del
estado de la activacion del servicio.

9. Portabiliclad y Activacion del Servicio:

Una vez que el servicio de telecomunicaciones (linea mavil o fibra éptica) haya sido
activado o la portabilidad iniciada, el cliente seguira sin derecho de desistimiento, dado
que ha prestado su consentimiento para activar el servicio, o que excluye el derecho de
desistimiento segun la normativa aplicable.

10. Excepcidn al Derecho de Desistimiento - Producto no conforme:

El cliente podra ejercer su derecho de desistimiento en caso de gue el producto no
cumpla con las caracteristicas ofertadas. En tal caso, el cliente debera ponerse en
contacto con Keio para gestionar la devolucion o correccion del servicio conforme a lo
contratado.
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1. Titularicdad de la Linea Mévil y/o Fija

- Al suscribir el presente contrato con Keio, el cliente acepta que la linea movil y/o fija objeto del
servicio sera registrada y gestionada a nombre de Keio S.L. (en adelante, "Keio"), quien actuara
como titular formal de la misma.

- El cliente conservara en todo momento pleno derecho de uso sobre la linea movil y/o fija,
incluyendo el derecho arealizar y recibir llamadas, utilizar los servicios de datos contratados, asi
como a realizar la portabilidad de la linea a otro operador en cualquier momento, de acuerdo con
los términos de este contrato.

- El cliente reconoce y acepta que, al portar su linea de un operador externo a Keio, la titularidad
del numero sera transferida a Keio, mientras que el cliente seguira siendo el usuario del servicio.

2. Portabilidad y Derechos del Cliente

- En el caso de que el cliente desee portar su linea a otro operador o dar de baja el servicio, Keio
facilitara el proceso de portabilidad ce acuerdo con la normativa vigente en Espana. El cliente podra
solicitar el cambio de operador o la devolucion de la linea a su hombre en cualquier momento sin
penalizacion, cumpliendo con los plazos de preaviso establecidos en estas condliciones.

- El cliente seguira teniendo derecho a solicitar en cualquier momento la portabilidad de su
numero a otro operador, sin limitacion alguna, segun lo dispuesto por la Ley General de Telecomunicaciones

3. Gestién y Control del Servicio

- Keio sera responsable de la gestion completa de la linea movil y/o fija contratada, incluyendo la
relacion con el operador mayorista, la facturacion y la gestién administrativa del servicio.

El cliente se beneficiara de la gestion integral proporcionada por Keio, sin necesidad de gestionar
directamente aspectos técnicos con otros operaclores.

- Keio se compromete a gestionar y asegurar la calidad del servicio de telecomunicaciones,
incluyendo la correcta instalacién de los servicios contratados (fibra, datos méviles, llamadas), en coordinaciéon con
el operador mayorista.

4, Condiciones de Uso del Servicio

- El cliente debera cumplir con las condiciones de uso razonable del servicio estipuladas por Keio.
Keio se reserva el derecho a suspender temporalmente el servicio en caso de uso fraudulento o no
autorizado del servicio contratado, siempre respetando los derechos de informacion y reclamacion
del cliente.

- Keio no compartira los datos personales del cliente con terceros sin el consentimiento expreso
del cliente, salvo en aquellos casos en los que sea necesario para la correcta prestacion del
servicio, conforme a lo establecido en nuestra Politica de Proteccion de Datos y el Reglamento
General de Proteccion de Datos (RGPD)

keio.es
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5. Finalizacién del Contrato y Rescisién del Servicio

- En caso de que el cliente decida rescindir el contrato, Keio devolvera la titularidad de la linea al cliente o facilitarala
portabilidad de la misma a otro operador sin coste adicional, segun lo establecido en las condiciones de cancelacion.

- El cliente tiene derecho a solicitar la baja del servicio sin penalizacién en cualquier momento, conforme a la
normativa de proteccion de derechos de los consumicdores.

6. Informacién sobre Facturacion y Tarifas

- El cliente recibira una factura mensual detallada por parte de Keio, donde se reflejaran todos los servicios
contratados, incluyendo llamadas, datos méviles y otros servicios de telecomunicaciones. Los impuestos aplicables
(como el IVA) se incluiran en la factura.

- Keio podra modificar las tarifas contratadas con previo aviso al cliente y siempre conforme a la legislacion
vigente en materia de telecomunicaciones. Cualquier cambio en las tarifas debera ser comunicado con 30
dias de antelacion.

7. Proteccion cle Datos Personales

- Keio gestionara los datos personales del cliente de acuerdo con la hormativa vigente, incluyendo

el Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD). El cliente tiene derecho a acceder, rectificar o eliminar sus
datos personales en cualquier momento, de acuerdo con lo estipulado en nuestra Politica de Privacidad.

8. Aceptacion de las Condiciones

- Al firmar este contrato, el cliente acepta las condiciones establecidas en el presente anexo, asi como en las

condiciones generales del contrato de servicio. El cliente declara haber sido informado de la titularidad de la linea a
nombre de Keio y acepta plenamente los términos aqui descritos

keio.es




